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TOM TAT

Nghién ctru nay nham danh gia ning luc giao tiép va hop tac trong méi truong sd
cua sinh vién Truong Pai hoc Lac Héng dya trén Linh vyc 2 - Khung nang lyc s6
UNESCO, dong thoi dé xuét giai phap cai thién dé dap ng yéu ciu cua thi truong
lao dong trong ky nguyén sb. Nghién ctru, phan tich tai liéu két hop khao sat dinh
lwong 1a hai phuong phap duogc sir dung chu yéu trong bai bao nay. Phuong phap
phan tich tai liéu duoc st dung dé tong hop va danh gia cac nghién ctru trude d6
nham xac dinh co s 1y thuyét va cac tiéu chi danh gia nang luc giao tiép va hop
tac trong moi truong sb. Khao sat dugc thuc hién trén 304 sinh vién, sir dung bang
hoi dugc thiét ké dua trén cac tiéu chi tai Linh vuc 2- Khung nang luc )
UNESCO, va phan tich théng ké mé ta dé danh gia mirc d6 dap tng cua sinh vién.
Két qua cho thiy, ning luc giao tiép va hop tic sd cua sinh vién dat mirc co ban,
nhung muc d6 dap tmg cac tiéu chi cu thé khong dong déu. Piéu nay cho thiy su
can thiét phai c6 nhimg giai phap cu thé dé nang cao nang lyc giao tiép, hop tac s6
cho sinh vién
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ABSTRACT

This study aims to assess the communication and collaboration skills in a digital
environment of students at Lac Hong University based on Area 2 - UNESCO
Digital Literacy Skills Framework, and to propose improvement solutions to meet
the demands of the labor market in the digital era. The research combines document
analysis and quantitative surveys as the primary methods used in this paper.
Document analysis is utilized to synthesize and evaluate previous studies to
establish the theoretical foundation and evaluation criteria for communication and
collaboration skills in a digital environment. The survey was conducted on 304
students, using a questionnaire designed based on the criteria in Area 2 - UNESCO
Digital Literacy Skills Framework, and descriptive statistical analysis was used to
assess the students' level of compliance. The results indicate that the students' digital
communication and collaboration skills are at a basic level, but the degree of
compliance with specific criteria is uneven. This suggests the necessity for specific
solutions to enhance the digital communication and collaboration skills of students.
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Khung nang luc sé ciia UNESCO

1. GIOI THIEU

Trong xa hoi hién dai, dudi tdc dong cua khoa hoc cong
nghé ma tryc tiép 1a cudc cach mang cong nghiép 1an thir
Tu, qué trinh giao tiép va hop tic ciia con ngudi khong
con bi gidi han boi khong gian dia ly. Thay vao do, khong
gian giao t1ep va hop tac cua con nguoi duoc “nhan doi”
v6i sy xuét hién ciia cong nghé s0. Trong bdi canh do,
hiéu va van dung duoc cac quy tic giao t1ep, Ung xur va
cac k§ nang tuong tac trén moi truong so 1a mot yéu to
quan trong thiic day su phat trién, thanh cong cua cac ca
nhan trong tuong lai.

Xu thé toan cau hoa di dua thé gidi xich lai gan nhau
hon, sy tuong tac, hoi nhap giita cic nhom cong dong do
do cung dién ra ngdy cang manh mé. Nang cao ‘nang lyc
giao tiép va hop tac noi chung, nang luc giao t1ep va hop
tac trong moi truong s6 noi riéng duorc cac quoc gia hét
stc quan tam 001 la mot trong nhung nén tdng quan trong
dé phat trién nguon lyc lao dong bén viing, quyét dinh dén
kha niang két ndi tri thirc va thong tin trong cudc cach
mang 4.0. Nhung ciing chinh trong bi canh do, lao dong
Viét Nam bét dau boc 10 nhitng han ché, nhit 1a trong
ning luc giao tiép va hop tac. Piéu nay da dwoc nhiéu
nghién cuu chi ra [1-2-3-4]. Vi vay, nang cao nang luc
giao tiép va hop tac trong moi truong s cho nguoi lao
dong ngay tir khi ho con la hoc sinh, sinh vién ngoi trén
ghé nha truong 13 viéc 1am cap bach.

Biang phuong phép nghién ctru tai liéu (téng hop cac
ket qua nghién ctru da c6 vé nang luc sd, ning lyc giao
tiép cua sinh vién trong méi truong s6), phuong phap
khao sat, thong ké mo ta, trong béo nay, tac gia tap trung
néu bat thuc trang ning lyc giao tiép va hop tac trong moi
truong sb cua sinh vién Truong Pai hoc Lac Hong thong
qua cam nhan cta ho dua trén cac ti€u chi dugc chi ra
trong Nhom 2 - Khung nang luc s6 cia UNESCO, tir d6
dua ra mot s6 danh gia bude dau va khuyén nghi nhiing
giai phap can thiét dé cai thién nang luc s0 cho sinh vién,
g6p phin nang cao chét lwong dao tao ngudn nhan luec.

2. NQI DUNG

2.1 Téng quan vé niing luc giao tiép va hop tic trong
moi treong so

Giao tiép va hop tic 1a mot nhom ning luc quan trong
cua con nguoi trong xa hoi hién dai, 1a mot trong nhiing
giai phap chu yéu dé con ngudi chung song, phat tr1en
Trong bdi canh cac cong cu s0 tré nén phé bién, giao tiép
va hop tac trong mdi truong s6 duge coi 14 mot trong cac
ky ning cbt 16i cua cong dan, thuc ddy con ngudi hoa
nhap, chia sé y tudng, bay té cdm xic ciia minh va dong
gop vao cac cudc thao ludn va tranh luén, cung lam viéc
va chung song trong moi truong s0. Vi vy, nhimg ndm
gan day, co nhiéu nghién ctru quan tam van dé nang luc
giao tlep va hgp tac trong moi truong s0.

Cac nghién ctru khong nhiing tim kiém, bo sung vé mat
n6i ham cho khai niém “ning lyc s6” ma con c¢b gang xay
dung cac mod hinh, khung nang lyc s0 dé ap dung cho cac
nhom d6i tuong khac nhau. Tuy rang, mdi khung ning lue
sé duge x@y dung duya trén cac quan diém khac nhau vé
kién thirc s6 ciing nhu tuy thudc vao d01 tuong, pham vi
ap dung nhung cac khung nang luc s6 phd bién hién nay
déu quan tdm dén ning lyc giao tiép va hop tac, xem day

la nhom ning luc quan trong, khong thé thiéu ciia mot
cong dan so.

Khung nang luc sé ciia Hoi dong Thu thu Pai hoc Uc
(CAUL - Council of Australian University Librarians) dua
ra 6 nhom ning lyuc s can thiét cho cong dan (5], gom: 1/
Kha nang str dung c6ng nghé thong tin va truyén thong; 2/
Hoc tap va phat trién ky nang sb; 3/ Sang tao so, giai
quyét van dé va d6i mai; 4/ Hop tac, truyen thong va hoi
nhap; 5/ Ning lyc thong tin, nang lyc truyén théng, ning
luc va hiéu biét vé dir liéu; 6/ Danh tinh sb va cam nhan
hanh phuc. Trong d6, nhom 4 nhén manh nang luc giao
t1ep Va hop tac trong moéi truong s0. N01 ham cta nd yéu
cau vé cac kha niang thyc thi nhu: Giao tiép hiéu qua trong
khong gian va méi truong sb. Tham gia vao cac déi nhom
lam viéc dudi dang sb. Su dung cac cong cu lam viéc
chung dé cOng tac, tao ra cac tai liéu chung va lam viéc
hiéu qua, vuot qua rao can vé vin hoa, xa hoi va ngon
ngir. Tham gia, tao diéu kién va xay dung cac mang ludi
s0).

Khung ning lyc s ciia Hoi dong Chau Au (European
Digital Competence Framework for Citizens — DigComp)
tap trung hudng dén cung cap su hiéu biét ciing nhu dinh
huéng phat trién nang luc 50 cho cac cong dan tai chéu
Au, v6i 5 khia canh chu yéu: 1/ Théng tin va dit liu; 2/
Giao tiép va hop tac; 3/ Tao lap ndi dung s6: 4/ An toan;
va 5/ Giai quyét van dé. Trong d6, ning luc giao tiép va
hop tac doi hoi vé kha ning: Twong tic thong qua céc
cong ngh¢; Chia sé thong tin va ndi dung; Tham gia véi tu
céch cong dan truc tuyén; Cong tac thong qua cac kénh ky
thuat sd; Tuan thu cac nghi thirc mang; Quan ly nhan dién
ky thuat s [6].

Khung kién thic s6 ciia British Columbia [7] dua ra
cach nhin tong thé v& nhitng kién thire s ma hoc sinh can
phai ¢6 tai nhimg giai doan khac nhau truge khi vao dai
hoc. Giao tiép va hop tac 1a mot ndi dung quan trong trong
6 ndi dung k1en thirc ma khung ning luc sé nay dé cap,
trong d6 yéu cau hoc sinh phai s dung dugc phuong tién
va méi trudng ky thuat sb dé giao tiép va hop tac, ké ca &
khoang cach xa, dé hd tro viéc hoc ca nhan va dong gop
cho viéc hoc cua nguoi khac. Noi dung nay doi hoi hoc
sinh phai c6 k¥ ning vé hop téc va giao tiép gian tiép bang
cong ngh¢ hi¢u qua.

_Belshaw (2014) xay dung md hinh kién thirc s6 véi 8
yeu t6 can thiét (M5 hinh 8C’s), gdm: van hod, nhan thuc,
kién thiét, giao tiép, tu tin, sang tao, phan tich va cong
dan. Trong m6 hinh nay, Belshaw dua ra 8 yeu t6 cua klen
thire s6 nhu 8 muc dich mot nguoi co kién thire sb can
thuc hién chir khong di vao phén tich cac k¥ ning cua kién
thirc s§ ciing nhu cc ning luc ma mot nguoi hiéu biét vé
kién thirc s6 can phai c6 [8].

Niam 2018, dya trén khung nim mién ning luc sO clia
Uy ban Chau Au (DigComp 2.0), UNESCO da tién hanh
mot cudc khao sit vé nang luc sb trén 47 qudc gia. Ket
qua thu dugc cho thdy c6 su da dang vé cac ning lyuc s6
ma nhiing qudc gia nay dang str dung. UNESCO da xay
dung Khung nang lyc toan cau vé nang lyc s, trong do dé
xuét thém 2 linh vuc nang lyc, d6 1a 0 - Van hanh thiét bi
sd/Devices and software operations; va 6 lién quan dén
nghé nghiép 1a Ning luc dinh hudng nghé nghiép lién
quan/Devices and software operations. Cac linh vuc nang
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luc trong Khung nadng luc sc“:) ndy ciing duoc UNESCO
chia ra cac nang luc thanh phan va mo ta chi tiét cac bieu
hién cta tirng nang lyc thanh phan [9].

Ning Iyc giao tiép va hop tac duge thé hién & linh vye
2 thuéc Khung nang luc so cia UNESCO dugc thé hién

SO.

qua 6 tiéu chuan va dugc mo ta nhu bang 1.

Bang 1. Bang mo td cdc ndang lyc thanh phan ciia Linh viee 2,
Khung nang lyc so cia UNESCO

Linh vuc nang luwc va
ning lwe/ Competence
areas and competences

M@ ta/Description

2. Giao tiép va hop
tac/Communication and
collaboration

2.1. Tuong téc thong qua
céc thiét bi s6

22. Chia sé¢ thoéng qua
cong nghé so.

2.3. Tham gia véi tu cach
cong dén thong qua cong
nghé so.

24. Hop tac théng qua
cong nghé so.

2.5. Chuén muyec giao tiép.

2.6. Quan ly dinh danh ca
nhan

Tuong tac, giao tiép va cong tac
thong qua cong nghé ky thuat sb
déng thoi nhan thac duoc van
hoéa va sy da dang thé hé. Tham
gia vao xa hoi thong qua cac
dich vu k§ thuat sb cong cong
va tu nhan va quyén cong dan
c6 su tham gia. Quan ly danh
tinh va danh tiéng k§ thuat s6

Twong tac théng qua nhiéu cong
nghé k§ thuat sb va hiu cac
phuong tién truyén thong k¥
thuat s6 phu hop cho bdi canh
nhét dinh

Chia sé dir li€u, thong tin va ndi
dung s6 véi nguoi khac thong
qua céc cong nghé ky thuat sb
phu hop. Péng vai tro trung
gian, biét vé cac hoat dong tham
khao va phén bd.

Tham gia vao xa hdi thong qua
viéc st dung cac dich vu ky
thuat sb cong cong va tu nhan.
Tim kiém co hoi tu trao quyén
va quyén cong dan c6 sy tham
gia thong qua céac cong nghé k¥
thuat sé phu hop.

St dung cac cong cu va cong
ngh¢ k¥ thuat sé cho cac quy
trinh hop tac cling nhu dé cung
xdy dyng va dong sang tao cac
ngudn luc va kién thire.

Nhan thirc duoc céc chuén muc
hanh vi va bi quyét khi sit dung
cong nghé k¥ thuit sb va twong
tac trong moi truong k¥ thuat
6. Pidu chinh céc chién luge
truyén théng cho phu hop véi
déi tuong cu thé va nhan thirc
duogc su da dang vé van hoa va
thé h¢ trong moi truong k§ thuat
sO.

Tao va quan ly mot hodc nhiéu
danh tinh k¥ thuat sd, dé co thé
bao vé danh tiéng cta chinh
minh, xt ly dir liéu ma nguoi do
tao ra théng qua mot s cong cu,
moi truong va dich vu k¥ thuit

Ttr viée nghién ctru cac dinh nghia vé nang luc sd, tim
hiéu céc khung nang luc s6 trén thé gioi, Lé Anh Vinh va
cong su da dé xuat khung ning luc sé cho hoc sinh phd
thong Viét Nam véi 7 linh vuc nang lyce, trong do, tai linh
vuc 2 md ta chi tiét vé nang lyc giao tiép va hop tac [7].

Trén co s nghién ciru céc sd khung ning lyc s6 dang
duoc sir dung phd bién hién nay trén thé giéi, dong thoi
tham khao cach tiép can ciia Meta trong cac khoa hoc We
Think Digital, tac gia DS Vian Hung va cong su di dé xuat
mot mo hinh khung ning luc s6 cho sinh vién Truong Dai
hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan vin (Pai hoc Qudc gia Ha
Noi) gom 7 nhom ndng lyc (Van hanh thiét bi va phan
mém; Khai thac thong tin va dir liéu; Giao tlep va hop tac
trong moi trudng sO; An toan va an sinh s6; Sang tao ndi
dung sb; Hoc tap va phat trién k¥ ning sd; St dung ning
luc s cho nghé nghiép) véi 26 tiéu chuan, trong d6 nhém
thir 3 chi ra cac tiéu chuin vé giao tiép va hop tac trong
moi trudng s6 [10].

Diém chung cua cac khung nang luc s6 noi trén 1a déu
coi giao tiép va hop tac 1a mot trong nhimg nhom néng luc
can phai c¢6 dbi v6i mot cong dan sd, dé co thé “tham gia
mot cach tich cuc, phan bién va thong thao vao moi
truong k¥ thuat s6, dwa trén cac ky niang giao tiép hiéu qua
va sang tao, thuc hanh cac hinh thirc tham gia xa hoi dé
ton trong quyen va pham gia con nguoi thong qua vige su
dung cong nghé co trach nhiém” [11].

Nhirng nghién ctru n6i trén cha yéu tiép can va danh gia
nang lyc sb noi chung, nhdn manh tam quan trong ctia cac
k¥ ning giao tiép va hop tac nhu k¥ niang cua thé ky 21.

Trong pham vi bai bao nay, tac gia tap trung khao sat
cac nang lyc cua sinh vién Trudong Pai hoc Lac Héng
thong qua cam nhén cua ho theo cac ti€u chi ¢ Linh vuc 2
Khung ning lyc sb cia UNESCO - Giao tiép va hop tac/
Communication and collaboration. Cac ti€u chi ma bai
bao tap trung trung xem xet va phan tich gf‘)m Tuong tac
thong qua nhiéu cong nghé ky thudt s6 va hiéu cac
phuong tién truyén thong ky thuat sb phu hop cho b01
canh nhét dinh; Chia sé dit liéu, thong tin va ndi dung $6
v6i ngudi khac thong qua cac cong nghé ky thuat sé phu
hop; Str dung cac cong cu va cong nghé ky thuat s6 cho
cac quy trinh hop tac ciing nhu dé cung xdy dung va dong
sang tao cac nguon luc va k1en thirc; Nhan thuc duoc cac
chuan myc hanh vi va bi quyét khi sir dung cong nghé k¥
thuat s va twong tac trong moi trudng ky thuat sb. Nhan
thirc dugc sy da dang vé vin hoa va thé hé trong moi
truong ky thuat s6; Tao va quan ly mdt hoac nhiéu danh
tinh k¥ thuat s6, dé c6 thé bao vé danh tiéng cua chinh
minh, xir Iy dit liéu ma ngudi d6 tao ra thong qua mot s6
cong cu, moi truong, dich vu k¥ thuat sd.

Khac voi nghién ctu cua Huang,M (2024) khi nhin
manh sy can thiét phai hiéu blet sau sic vé nhitng khac
biét van hoa dé thuc day giao tiép da van hoa hiéu qua va
nang cao sy nhay cam vén hoda trong thoi dai ki thuét s6
[12], bai bao nay tap trung vao danh gia thyc trang nang
luc giao tiép va hop tac cua sinh vién trong moéi truong so,
lay khung tham chiéu cia UNESCO.

So véi nghién ctru cua Pham Van Tuan (2015) tai Pai
hoc Tra Vinh, tdp trung vao nang luc giao ti€p truyén
thong [13], nghién clru nay md rong pham vi sang nang
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luc giao tiép s6, mot yéu td then chdt trong thoi dai cong
nghé. K&t qua khao sat tai Pai hoc Lac Hong cho thay
sinh vién dat mirc co ban theo tiéu chuan UNESCO.

So véi nghién ctru cua Botturi (2019) va Reisoglu &
Cebi (2020), tép trung vao huéng dan sinh vién vé truyen
thong xa hoi, an toan tryc tuyén va quan 1y danh tinh s6
[14-15], bai bdo ndy m¢ rong pham vi sang khao sat thuc
té nang lyc giao tlep va hop tac sO ctia sinh vién. Viéc
phat hién sy khong dong déu trong ning lyc ctia sinh vién
Pai hoc Lac Héng cling 1a mot diém méi, cho théy su
khac biét so véi cac nghién ctru trude day.

Nghién ctru nay khong chi bd sung vao buc tranh toan
canh vé nang luc s6 cua sinh vién Truong Pai hoc Lac
Héng, ma con nhin manh sy can thiét cta viéc phat trién
cac chuong trinh dao tao pht hop, nhim thu hep khoang
cach nang luc va nang cao kha nang thich Gng cua sinh
vién cua Trudng trong ky nguyén so.

2.2 Thye trang ning lyc giao tiép va hop tac trong méi
trwdng so cua sinh vién Truwdong Dai hoc Lac Hong theo
Khung ning lwe s6 ciia UNESCO

Trudng Pai hoc Lac Hong hién nay c6 hon 8000 sinh
vién dang theo hoc thudc cac nganh, hé dao tao khac nhau,
trong d9, sinh vién thudc thé hé Gen Z chiém da sb. Tac
gia bai bao da khao sat vé nang luc giao tiép va hop tac
trong mdi trudng sd cua sinh vién dang theo hoc cac
nganh tai Truong Dai hoc Lac Hong, gom cac sinh vién tir
nam tht nhit dén sinh vién nam cubi.

Muc dich khao sat: Panh gia muc d§ dat duoc vé nang
luc giao tiép va hop tac trong méi truong sé cua sinh vién
Trudng Pai hoc Lac Hong theo cac tiéu chi trong Linh
vue 2 Khung niang luc sé cia UNESCO, tir d6 khuyén
nghi mot s6 giai phap nham cai thién ning luc giao tiép va
hop tac trong méi truong sb cho sinh vién Trudng Pai hoc
Lac Hong, gop phan trién khai hiéu qua hoat dong dao tao
cua Nha truong.

Dbi twong khao sat: Khao sat ngau nhién 304 sinh vién
dang theo hoc tir ndm thr nhat dén nam 4 & cac 16p dai
hoc chinh quy, tat ca cac nganh tai Truong Pai hoc Lac
Hong.

Noi dung khao sat, bao gf‘)m: 1/ Sy lya chon cong cu sb
phuc vu cho cac muc dich khac nhau cta sinh vién; 2/
Cong cu wu tién cho mdi cong viéc; 3/ Mirc do sir dung
cong cu s6 vao qua trinh hoc tip/lam viéc va muc do
tuong tac, chia sé ciia sinh vién trong cic nhém/cong dong
tryc tuyén ma sinh vién 1a thanh vién; 4/ Mire d6 thuc hién
trach nhiém ca nhén vé cic quy tic Ung xur trong moi
truong sd; 5/ Cam nhan cua sinh vién vé mirc d6 ma ho
dat dugc trong viéc thiét 1ap va quan 1y dinh danh ca nhan
trong moi trudng so.

Két qua khao sat vé ning lyuc giao tiép va hop tac trong
moi truong sb cia sinh vién Truong Dai hoc Lac Hong thé
hién qua cic bang, biéu d6 dudi day:

Thir nhat, v6i cau hoi “Trong hoat dong giao tiép, hop
tac trén moi trudng sO, ban thuong st dung cong cu/nén
tang nao?”. Két qua thé hién ¢ Biéu do 1:

Lua chon cia sinh vién LHU vé cac cdng cu sb trong giao
tiép va hop téc

Théng qua mang x& hdi

L
=47

Théng qua emai

87%
Tuy vao béi canh, dbi
twong, muc dich va yéu
cu cy thé dé Iwa chon
congcy sb khac nhau

Biéu do 1. Cdc cong cu $6 duwoc sinh vién Truong Pai hoc La’c
Hong lya chon lam phuwong tién giao tiép va hop tdc truc tuyén

Biéu d6 1 cho thiy mot burc tranh da chiéu vé ning luc
thich img cua sinh vién trong méi truong sé. Pang chu ¥,
87,0% sinh vién thé hién kha nang linh hoat trong viéc lya
chon cong cu s0, dya trén bbi canh, ddi tugng, muc dich
va yéu cau giao tiép. Diéu nay cho thiy sinh vién da nhan
thirc duoc su da dang cua cic cong cu s6 va biét cach tan
dung ching mét cach hiéu qua. Su linh hoat nay la mot
yéu td quan trong trong giao tlep s0, vi né cho phép sinh
vién thich g véi cac tinh hudng khac nhau va tbi wu hoa
hiéu qua giao tiép.

Tuy nhién, 11,0% sinh vién van chii yéu sir dung mang
x4 hoi cho moi qué trinh giao tiép va hop tac. Diéu nay dat
ra mot s6 van dé can duoc xem xét.

Tha hai, vé cac cong cu $6 duge wu tién lya chon cho
c4c tinh hudng trong giao tiép va hop tac, két qua thu thap
tir khao sat dugc thé hién trong Bang 2.

Bang 2. Cong cu $6 dwoc sinh vién uu tién lua chon cho cdc muc
dich va nhu cau cu thé

S0 lwgng sinh vién chon cong cu
. < sO wu tién
Tinh huong

viao
Iwa chon M Goi Ty1e %
Email ang Hol Khic
xa h¢i dién

Nop bai kiém
ra cho giang o0 g 5 1 68.4
vién (c6 cac
tap tin)
Chia sé cac
thong tin 7 265 30 2 87,2
thong thuong
Cung cép,
chia s¢ thong 0 98 203 3 66,8
tin cap bach
Giai tri 0 278 0 26 91,4

Tir Bang 2 cho théy, sinh vién c6 kha ning lya chon
cong cu phu hop véi ting muyc dich va bdi canh giao tiép,
thé hién qua ty 1€ cao luya chon email (68,4%) cho viéc
ndp bai kiém tra, phan anh sy nhan thic vé tinh chinh
thirc va kha nang luu trir cua cong cu nay. Sy uu tién su
dung mang xa hoi (87,2%) cho cac thong tin thong thuong
va giai tri (91,4%) cho thay s phd bién va tinh tién loi
clia nén tang nay trong doi sdng sinh vién. Dic biét, ty 1&
cao sinh vién lya chon “goi dién truc tiép” (66,8% cho
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tinh hudng cip bach va 64,5% cho thong tin c6 tinh chat
cép bach) phan anh sy nhan thirc vé tinh khfm cép va higu
qua cua phuong thirc nay trong viéc truyén tai thong tin
quan trong. Diéu nay ciing cho thdy sy can bang trong
viéc lya chon cong cuy, du sinh vién uu tién cong cu giao
tiép truc tuyén nhung van khong quén tan dung céc
phuong thirc giao tiép truyén thong khi can thiét.

C6 thé thay, sinh vién Pai hoc Lac Hong dé c6 nhan
thirc va ky nang s6 ¢ mirc tuong dbi tot, nhung van can
dugc cai thién dé dap tng yéu ciu ctia moi truong lam
viéc s6 hoa ngay cang cao.

Thir ba, vé& muc do sir dung cac nén tang dé giao tiép va
hop tac trong moi trudng so, két qua khao sat cho thay su
phd bién cta cong nghé sb trong moi truong lam viée
nhém, v6i 97,7% sinh vién (n=304) bao cdo su dung
thuong xuyén. Tuy nhién, phan tich sdu hon cho thay su
phan bé khong ddng déu trong cac hanh vi cu thé. Theo
do, ty 1€ sinh vién thuong xuyén tham gia vao cac hoat
dong twong tac co ban nhu trd chuyén nhém chi chiém
47,1%, vao nhom dé tiép nhén théng tin chiém 67,1%,
thudng xuyén chia sé thong tin trong cac nhém chung chi
chiém 37,7%, diéu nay dat ra cau hoi vé& muc do tham gia
chu déng va déng gdp cuia sinh vién trong cac moi truong
hop tac sb.

Su khac biét nay xuat phat tir nhidu yéu t6. Khi duoc
hoi “Tai sao khong gii tin nhén, trinh bay quan diém
trong nhom tro chuyén?”, “Tai sao ban nhén tin, gap riéng
gi4o vién, trong khi van dé cua ban co thé duoc xem xét
va xir 1y rat nhanh khi giri vao nhém chung?”, ¢6 25 sinh
vién cho biét ho “e ngai”, va thiy “khong thoai mai” khi
nhin vao nhom chung, 53 sinh vién cho biét “so phién cac
ban khac”, 17 sinh vién dua ra 1y do “khéng biét trinh bay
thé nao”, 4 sinh vién no6i “khong can thiét phai chia sé
quan diém/hoan canh ci nhan véi tht ca nhimg ngudi
trong nhom”,... Nhu vdy, sinh vién c¢6 thé cam thiy thiéu
tu tin hodc ngai chia sé thong tin do lo s¢ bi danh gia tiéu
cuc; 2. Ho ¢6 thé thiéu dong lyc hoac nhan thic vé gia tri
cua viéc chia sé thong tin trong moi truong nhom; 3. Ho
¢6 thé thiéu k¥ ning hodc kinh nghiém trong viéc lwa chon
va trinh bay thong tin mot cach hiéu qua. Két qua nay két
qua nay cho thiy sy can thiét cua viéc thic day van hoa
chia sé thong tin trong méi trudng hoc tap va lam viée so.

Thtr tu, v6i ndi dung cau héi “khi tham gia moi truong
s6, thai d6 va hanh vi cia ban trong cac tinh huéng duoc
néu & muc d0 nao (véi ba muc lya chon “luén luon”,
“thinh thoang”, “khong bao gid™)? Két qua khao sat cho
thiy, trong qué trinh tuong tac trén cac nén tang sd, phin
16n sinh vién Truong Pai hoc Lac Hong da nhan thac
dugc va c6 hanh vi phu hop vé6i cac quy tic cong dong.
Két qua thé hién & bang 3.

Béng 3. Thai do va hanh vi cua sinh vién Truong Dai hoc Lac
Hong vé cdc quy tic 1ng xir trén nén tang 56

Nhiéc nh¢ gia dinh, ban be
ve€ cac quy tac hanh vi ing 143 304 47,0
XU trén internet

Xem xét lai cac ndi dung
dang tai trén trang c4 nhan
cling nhu cac tuong tac
trén internet

210 304 69,1

Quan tam dén su da dang
vé van hoa V’é. the hé trong 184 304 60,5
moi trudng sO

Thai d va hanh vi g - Téng

AP oA | Muc do £
xir cua sinh vién Truwong “lu6n' i} TV 18 (%)
Pai hoc Lac Hong trén lubn” nguoi yle(ve
méi truong so tra 1oi

Théan thién, liqh sy, ton
trong va ludn can than voi 258 304 84,9
viéc str dung ngon tir

Két qué trong bang 3 cho thdy, phan lon sinh vién
(84,9%) thé hién sy than thién, lich su va can trong trong
vi€c st dung ngon tu truc tuyen, phén anh su nhéan thuc
cao v& cic quy tic img xir co ban trén khong gian mang.
Tuong ty, ty 1¢ cao sinh vién (69,1%) thyc hién viéc xem
xét lai ndi dung ddng tai va twong tac truc tuyén cho thiy
su chu trong dén viée duy tri hinh anh c& nhan va tranh
c4c hanh vi gdy tranh cii. Sy nhén thirc vé da dang vin
hoa va thé hé (60,5%) ciing 14 mot diém ndi bat va tich
cuc, cho thiy sinh vién da bat dau nhan ra sy khac biét
trong mdi trudong s6 va c¢b gang thich tng.

Diéu dang chu ¥ 1a sy chénh léch 16n giita nhan thic ca
nhan va trach nhiém cong dong. Chi c6 47,0% sinh vién
thudng xuyén nhic nhd ngudi than va gia dinh vé trach
nhiém truc tuyén, cho thiy mot khoang tréng trong vi¢c
lan toa y thirc trach nhiém sé. Pidu nay cho thay, sinh
vién Trudong Pai hoc Lac Hong da co y thuc ve trach
nhiém ca nhan trong moi trudng so, nhung chua thuc sy
coi minh 1a mét thanh vién tich cyc ctuia cong déng $6. Can
¢6 cac bién phap can thiép dé khuyén khich sinh vién
dong vai tro 1a nhimg ngudi dan dat va lan téa y thirc trach
nhiém sé dén nhing nguoi xung quanh.

Thir ndm, vé k¥ ning bao mat thong tin ca nhén, k¥
nang nhén dién va chon loc thong tin, k¥ nang xay dung
hinh anh ca nhan trén moi trudng sd, két qua khao sat cho
thdy nhén thirc va nang luc trong viéc quan Iy thong tin s6
cua sinh vién & murc cao. Theo dd, c6 268/304 (88,2%)
tham gia khao sat co k§ ning bao mat tét thong tin ca
nhan trén moi truong mang xa hoi. Co 281/304 (ty 1¢
92,4%) sinh vién cho biét di phan biét tdt cac ngudn
thong tin (tin thét, tin gid, tin ddc hai) trén moi truong
mang xa hoi, 97,0% sinh vién dugc hoi cho biét ho co ky
nang chon lgc thong tin dé phuc vu hoc tép cua ban than.

Tuy nhién, chi ¢6 23,7% sinh vién dugc hoi cho biét, ho
da cha y xay dung hinh anh cd nhdn mét cach tinh cyc
trén moi truong so. Két qua nay dat ra mot Van dé quan
trong. Trong thoi dai ma danh tleng tryc tuyén c6 anh
huéng 16n dén co hoi hoc tap va nghé nghiép, viée thiéu
chu trong dén viéc xdy dung hinh anh c4 nhan c6 thé gay
ra nhiing hau qua tiéu cuc.

Nhu vay, két qua khao sat cho thdy burc tranh chung vé
nang lyc giao tiép va hop tac trong méi trudng s ciia sinh
vién Trudng Pai hoc Lac Hong. Linh hoat trong lya chon
cong cu sé, nhan thic o rang v& tinh chinh thuc cta email
va su tién loi ciia mang xa hdi, déng thoi biét wu tién goi
dién tryc tiép cho cac tinh hung khan cp. Tuy nhién, sy
tham gia chu dong vao cac hoat dong hop tac nhom con
han ché, phan 4nh thleu tu tin va ky nang chia s¢ thong
tin. Mac du co y thic t6t vé quy tic ung xur truc tuyen va
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bao mat thong tin, sinh vién chua thé hién trach nhiém lan
toa van hoa sb tich cuc va xdy duyng hinh anh ca nhan
chuyén nghiép. Can c6 cac bién phap can thiép dé thac
déy van hoa chia sé thong tin, ndng cao trach nhiém cong
ddng va k¥ nang xay dung thuong hiéu ca nhan trong méoi
truong sd.

2.3 Nhirng vin dé con ton tai

Tir két qua khao sat, co thé thdy, bén canh nhimng ning
lyc thanh phan da dat dugc, mot bd phan sinh vién Truong
bai hoc Lac Hong da boc 16 nhing han ché trong qua
trinh giao tiép va hop tac trén moi truong so.

Theo d6, ¢6 dén 29,6% sinh vién duge hoi (90/304
nguoi tra 101) cho biét ho thuong st dung mang xa hdi (cu
thé 1a zalo, tiktok, facebook) dé ndp bai kiém tra cho gido
vién. Trong khi d6, mang xa hoi - véi déc thu 1a tinh tam
thoi - thi khong phai 13 cong cu dugc khuyén nghi cho
nhiing hoat ddng quan trong nay. Thong qua phong van
ngau nhién 20 sinh vién trong nhom nay thi ¢6 9 sinh vién
cho biét sau khi giri bai tap qua zalo cho giang vién, ho da
xoa file géc trén may tinh/dién thoai du chua nhan duoc
phan hdi “da nhan bai tap” tir giang vién. Trong sb nay, 5
sinh vién gip su ¢b, trong d6 2/9 sinh vién da phai lam lai
bai tap vi phia giang vién khong mo duge file tir duong
link do file gbc bi xo04 bdi ngudi giri, 3/9 sinh vién bi
giang vién bo sot bai tap do ché d xo4 tin nhén tu dong.
Nhirng su ¢b nay di gy ra sy phién phtc khong dang c6
va mat thoi gian cia ca giang vién va sinh vién. Thuc
trang nay cho thay sinh vién chua nhén dién day du nhimng
goc khuit cia cac cong cu s0 nay. Vi vdy, ho chua co
dugc lya chon t6i uu cac cong cu dé phuc vu cho hoc tap
va cong viéc trong moi trudng s0.

Ung xir van minh trén moi truong sb 13 trach nhiém cua
ngudi dung, dugc quy dinh cy thé trong Luat An ninh
mang (2018) va Bé Quy tic tmg xur trén mang x4 hoi
(2021), tuy nhién, c6 dén 50,3% sinh vién khong quan tam
hodc chi thinh thoang nhic nh¢ gia dinh, ngudi than vé
c4c quy tic (mg xUr trén mang xd hoi. C6 39, 5% sinh vién
thinh thoang hodc khong bao gi¢' quan tam vé su da dang
van hod trong mdi truong sO. Diéu nay cho thay ning luc
giao tiép va hop tac cua sinh vién Truong Dai hoc Lac
Hong trong mdi trudng sb 1a chua dong déu, mot s6 ning
lyc thanh phan chwa dép tmg yéu cau co ban. Nhitng han
ché nay néu khong dugc cai thién s tré thanh rao cén, it
nhiéu tac dong tiéu cuc va han ché su phat trién cua ho khi
tham gia hoc tap, lam viéc trong moéi truong sd & thoi
diém hién tai va trong twong lai.

2.4 Khuyén nghi cic ndi dung va giai phap phat trién
niing lye giao tiép va hop tac cho sinh vién Truong Dai
hoc Lac Hong theo cac tiéu chi Linh vuc 2, Khung
niing lye s6 ciia UNESCO

Nha trudong c6 trach nhiém chinh trong viéc cung cép
cac chuong trinh, dich vu gido duc nhim trang bi ning lyc
sO noi chung, nang lyc giao tiép va hop tic trong moi
truong so noi riéng cho sinh vién ciia minh. Nha truong co
trach nhiém cung cép chuong trinh dao tao, doi ngii giang
vién, ha tang cong ngh¢ thong tin va tao dung khong gian
phtt hop d@é sinh vién c¢6 nhiéu trai nghiém, tir d6 linh hoi,
thyc hanh, ren luyén va hinh thanh ddy du cac niang luc
thanh phan vé giao tiép va hop tac trong moi trudng s6,
gdm: 1/ Phat trién chuong trinh dao tao va xdy dung 16

trinh phat trién k¥ ning giao tiép va hop tac trong moi
truong sO cho sinh vién ngay tr nam dau tién, dong thoi
¢ sy mo rong, nang cao cac yéu ciu vé giao tiép va hop
tac trong mdi trudng s6 d6i véi sinh vién & cac nim tlep
theo; 2/ Pau tu nhiéu hon, trang bj ddy du co so ha tang
cong nghé thong tin va sir dung da dang céc nén tang sd.
Diéu nay nham dam bao sinh vién ctia Trudng ludn co co
hoi lwa chon nén tang phu hop dé hoc tap va rén luyén ky
ning giao tiép va hop tac trong méi truong sd; 3/ Pa dang
hoa cac hoat dong trai nghi€m, thyc hanh vé giao tiép va
hop tac trong moi trudng sd cho sinh vién. Nhiing hoat
dong nay s€ giup sinh vién cua Truong phat hién nhimg s¢
truong, nhimg han ché cia ci nhan & mdi nén tang so.
Nhitng hoat dong nay cung tao co hdi cho smh vién trinh
bay, chia s¢ va hop tac trong moi truong sO; 4/ Phat tr1en
do6i ngii giang vién, ¢ van hoc tap c6 k¥ nang giao tiép va
hop tac trong moi trudng s6. Bang nhimg cach khac nhau,
doi ngii giang vién c6 nang lyc giao tiép va hop tac trong
mdi trudong sO s€ huong dan sinh vién cua minh sir dung
cac nén tang so mot cach hiéu qua, hd trg sinh vién phat
trién k¥ ning sb, tao co hoi dé sinh vién dwoc trai nghiém,
thuc hanh ky nang so Ngoai ra, thong qua nhimng céu
chuyén thanh cong vé giao tiép va hop tac trong moi
truong s0, giang vién con goép phan truyén cam himg va
khuyen khich sinh vién Umg dung cong nghé s6 vao cudc
song; 5/ Phat trién cac mbi quan hé véi cac doi tac, dic
biét 13 cac doanh nghiép cong nghé. Mang ludi ddi tac
khong nhiing 1a thi trudng viée 1lam cho sinh vién trong
tuong lai, ma con 1a méi truong thyc té va t6t nhat cho
sinh vién thyc hanh, trai nghiém, phat trién k¥ nang giao
tiép va hop tac trong qua trinh hoc tap.

Tir két qua khao sat va bang qua trinh quan sat lau dai,
bai bao nay khuyen nghi nhimng giai phap chu yéu sau day
nhim phét trién ning luc giao tiép va hop tac cho sinh
vién trong méi trudong sb theo Linh vuc 2- Khung ning
luc s6 caa UNESCO:

V& phia Nha truong:

Hién nay, trong chuong trinh dao tao ctiia Truong, ngoai
cac mon bit budc, sinh vién dugc hoc cac khoa hoc vé ky
ning mém. Tuy nhién, noi dung vé giao tiép va hop tac
trong moi truong sd van con m¢ nhat. Thyc tién ciing
chimg minh, viéc hoc k¥ ning can dugc da dang, trong
nhiéu méi truong, bdi canh khac nhau _va uu tién cdc trai
nghiém. Vi vay, tuy vao déc thu cua mdi nganh, viéc cung
cap chuong trinh dao tao ky néng giao tlep va hop tac
trong moi truong sb cho ngudi hoc ciing can linh hoat. Co
thé thiét ké thanh mot chuyén dé riéng, ciing ¢6 thé 16ng
ghép, tich hop cac ndi dung lién quan dén giao tiép, hop
tac s6 vao cac mén hoc chinh.

Dya vao ha tang cong nghé thong tin hién co, Nha
truong cung cap cac khoa hoc, workshop chuyén sau vé
cac cong cy, nén tang s0 hd tro giao tiép va hop tac. Nha
truong can cung cép nhidu hon nira cac khoa hoc tryc
tuyén, mién phi véi ndi dung phong phi, da chiéu vé giao
tiép va hop tac. Cac khoa hoc nay can dugc thiét ké theo
hudng chu trong vao trang bi kién thirc va thuc hanh tung
tiéu chuan vé& giao t1ep va hop tac trong moi truong so.
Chang han, nhitng van dé lién quan dén phap luat, dac biét
l1a Luét An ninh mang, B§ quy tic ung xu trén moi trudng
sé; Tinh da dang, thé manh va nhiing gbéc khuét cua cac
nén tang sd; Nhimg kién thirc va tinh hudng nay sinh vé
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quy tic cong ddng; Thai do va trach nhiém cia ca nhan
khi tham gia vao moi truong sd, .... Nhing tri thirc nay s&
gitip cho sinh vién hiéu vé quyén lgi va trach nhiém cua
minh, ciia ngudi khac khi tham gia vao méi truong so, biét
bao vé ban minh va ngudi than, c6 goc nhin day du, da
dang khi danh gia va phan tich thong tin trong moi trudng
s0.

Nha truong ciing can xay dung thém cac khong gian
lam viéc nhoém, phong hoc ao, phong thuc hanh s6 cho
sinh vién. To chte cac khoa tép huan hoi thao, dién dan,

.. dé chia sé vé van hoa truc tuyen, tao diéu kién cho cac
nhém sinh vién ¢é co hoi tiép xuc, giao luu, tim hiéu vé
vin ho4 gitra cac viing mién, cac quc gia.

Nhitng nim qua, cac sin choi thuc té trong Trudng da
phan nao gitp sinh vién Truong Pai hoc Lac Hong rén
luyén ning luc giao tiép va hop tac. Tuy nhién, khi tham
gia vao mdi truong sd, mot bo phan sinh vién Truong Dai
hoc Lac Héng da boc 16 nhimg han ché vé nhan thic va
hanh vi vé giao tiép, hop tac. Vi vay, dua vao cac khung
nang luc s6 hién co, dac biét la Khung nang luc so cua
UNESCO, Nha truéng can xay dung va ban hanh khung
nang luc sé véi cac tiéu chi cu thé vé ning luc giao tiép va
hop tac phu hgp voi dac thu cua sinh vién Truong Pai hoc
Lac Hong; Pdong thoi, xem ddy 1a mot trong céc tiéu chi
ma sinh vién can phai dap ing & mot mirc d6 nhat dinh
trude khi tot nghiép.

Ngoai ra, Nha truong can cai tién, cdp nhat ndi dung
céc khod hoc vé phuong phap xay dung hinh anh, thuong
hiéu c4 nhan trén moi truong sd. Piéu nay giup sinh vién
¢6 k¥ nang “cham séc” ban than trén moi truong s6, dinh
vi, phat trién ban than va thanh cong hon trong twong lai.

Vé phia sinh vién:

Sinh vién can chu dong, tich cuc rén luyén thoi quen
doc k¥ va hleu 0 ti€u chuan cong dong khi tham gia vao
mdi_ trudng s0. Nguyén tic cong dong 1a mot bo tiéu
chuén _v€ nhiing didu duoc va khong dugc phép lam trén
mot nén tang mang x4 hoi nhit dinh. Céc nguyén téc nay
dugc xay dyng dwa trén phan hoi tir cong dong ngudi
dung, 101 khuyén cta cac chuyén gia vé cong nghé, an
toan va nhan quyén. Bén canh d6, can phat huy tinh tich
cuc va trach nhiém cua cong dan sb, nhic nhé ngudi than,
cong dong trong viée tuan thi cac quy dinh chung trong
moi truong sd.

Tich cuc tham gia cac hoat dong trai nghiém, hoat dong
phuc vu cong ddng. Thuc té cho thdy, tham gia vao céac
san choi, moi trudng trdi nghiém, hoat dong cong déng,
ciing chinh 1 tham gia vao cac mdi quan hé, tiép xuc, hop
tac voi nhitng c4 nhan c6 tinh cach, thé giéi quan khac
nhau. Mdi trudng phong phi, sinh dong va hét sirc phirc
tap 4y ciing chinh 1a méi trudng giao tiép da dang nhat dé
sinh vién thau hiéu, d@)ng cam va ton trong 14n nhau. Su
thdu hiéu, ton trong trong thé gidi thuc 1a nén tang thuc
tién dé thyc hanh ning luc giao tiép va hop tac trong moi
truong sd.

3. KET LUAN

Trong bbi canh hién nay, v6i sy phd bién cua cac cong
cu sb, giao tiép va hop tac trong moi trudng s6 duoc coi 1a
mot trong cac ky nang cbt 1561 dé hoc tap, lam viéc va
chung séng ctia cong dan.

UNESCO di xay dung Khung ning lyc toan cau vé
nang luc s v6i 7 linh vuc. Trong d6, giao tiép va hop tac
1a nang luc twong tac, giao tiép va cong tic thong qua
cong nghé ky thuat sé dong thoi nhan thire dwoc vin hoa
va su da dang thé hé. Tham gia vao xa hoi thong qua céc
dich vu k¥ thuat sé cong cong va tu nhan va quyén cong
dan c6 sy tham gia. Quan Iy danh tinh va danh tiéng k¥
thuat sd.

Trong linh vyc Giao tiép va hop tac, sinh vién Trudng
Pai hoc Lac Hong di dap ting duoc cac niang luc thanh
phan & murc kha: Biét chon lya tng dung phu hop véi myc
dich, nhu cau; Biét mg dung cong cu so trong hoc tap va
cong viée; Chu dong tiép nhan va chia s¢ thong tin trong
c4c nhém/cong ddng truc tuyén ma sinh vién 1a thanh
vién; Y thtc tot trach nhiém c4 nhan trong tng xir truc
tuyén va bat dau biét thiét 1ap va quan Iy hd so ca nhan
trong moi truong s6. Bén canh d6, nang luc giao tlep va
hop tac cua sinh vién Truong Dai hoc Lac Hong van con
nhitng “vung trliing”, can dugc trang bi va cai thién.

Nha trudng c6 trach nhiém cung cip cac chuong trinh,
khoa hoc, d6i ngli gidng vién va tao moi truong phu hop
dé sinh vién rén luyén, thuc hanh k§ nang giao tiép va hop
tac trong mi trudng sb.

Bai bo khuyén nghi t6i 1anh dao va sinh vién Truong
Dai hoc Lac Hong cac giai phap chu yéu: Xay dung céac
tiéu chi vé nang luc sd, trong d6 ¢4 nang luc giao tiép va
hop tac trong moi trudng so phu hop véi dac thu cia sinh
vién Truong Pai hoc Lac Hf‘)ng va xem nhu 1a moét tiéu
chuan bit budc trong danh gia sinh vién; Thuong xuyén t6
chtre cac khod hoc tryc tuyén, mién phi, duge thlet ké theo
hudng chu trong vao tung tiéu chuan vé giao tiép va hop
tac trong moi trudng sb, nham trang bi cho sinh vién ning
lyc giao tiép va hop tac khi tham gia vao méi truong sb;
T chirc cac khoa tap hudn, hoi thao, dién dan,... dé chia
s¢ vé van hod truc tuyén Cai tién hon nira cac khoa tap
huén cho sinh vién vé phuong phap xdy dung hinh anh,
thuwong hiéu c4 nhén trén méi truong sb; Sinh vién can chua
dong, tich cuc rén luyén théi quen doc k§ va hiéu 1o tiéu
chuin cong dong khi tham gia vao méi truong sd; Tham
gia cac hoat dong cong dong va coi d6 1a méi truong dé.
rén luyén ning luc giao tiép, hop tac trén co so thau hiéu
va ton trong su khac biét. Nhitng gidi phap nay s€ gop
phan cai thién nang Iyc giao tiép va hop tac cua sinh vién,
gitip sinh vién thanh c6ng hon cho cac giai doan phat trién
tiép theo trong cudc doi ciia ho.
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